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X ВСЕРОССИЙСКИЙ ФОРУМ ПО ЦИФРОВИЗАЦИИ БАНКОВСКОЙ РОЗНИЦЫ

«E-CHANNEL BANKING FORUM 2024»
Где найти новые точки роста для развития цифровых каналов продаж в 2025 году?

Программа мероприятия

14 ноября | День 1

09:30 -
10:00 Регистрация, приветственный кофе-брейк

Модератор:

Вячеслав Семенихин
MPLACE.ME

10:00 -
11:50 СЕССИЯ 1: ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ ПРОДАЖ В 2024-25: ИТОГИ ГОДА И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ

https://auditorium-cg.ru/ech24
mailto:info@auditorium-cg.ru


+7 (495) 789-37-46
info@auditorium-cg.ru

10:00 -
10:30

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКЛАД: Цифровая зрелость розничных банков
• Главные тренды в продвижении банков 2024-2025
• UX/UI дизайн. Пользовательский путь
• Удобство мобильного онлайн-банкинга
• Качество цифровых коммуникаций
• Контент-маркетинг: контент как банковский капитал
• Репутация. PR. Работа с рекомендательными ресурсами
• SEO. Анализ видимости банков
• Форматы сотрудничества маркетплейсов с банками

Павел Мянник
SDI360
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10:30 -
11:30

КРУГЛЫЙ СТОЛ: Каких успехов в цифровизации каналов удалось добиться за 2023-24 год?
• Какие успехи и какие провалы?
• Какие продукты были внедрены?
• Что нового произошло на рынке?
• К чему стремится рынок?

Антон Сафонов
ГАЗПРОМБАНК

Егор Сафарбаков
СБЕР

Олег Комлик
БАНК ДОМ.РФ

Сергей Сеферов
РОСБАНК

Дарья Верестникова
SAFETECH

11:30 -
11:20

ДОКЛАД: Безопасность, регулятор и санкции: как удовлетворить всех и сохранить работоспособность?

Дарья Верестникова
SAFETECH

12:00 -
12:40 Кофе-брейк
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12:40 -
13:10

ДОКЛАД: Цифровой рубль: первые итоги спустя год и какое развитие ждет?

Дмитрий Злодив
ПСБ

13:10 -
17:00 СЕССИЯ 2: КАК РАЗВИВАТЬ ЦИФРОВЫЕ КАНАЛЫ ПРОДАЖ В СОВРЕМЕННЫХ РЕАЛИЯХ?

13:10 -
13:40

КЕЙС: Эволюция детских финансов: от копилки до цифрового банкинга

Ирина Лобзинева
R-style Softlab

13:40 -
14:10

КЕЙС: Как бороться с удалением приложений из стора?

Максим Лютцау
МТС Банк

14:10 -
15:10 Обед

15:10 -
15:40

ДОКЛАД: Принципы, которые закладываются в концепты при цифровизации банковских услуг

Николай Соболев
ВТБ

15:40 -
16:00

ОБМЕН МНЕНИЯМИ: Развитие биометрии как нового инструмента идентификации, который активно внедряется в
нашу жизнь
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16:00 -
16:30

ДОКЛАД: Площадки рекламы цифровых каналов обслуживания: инструменты удержания охвата

Михаил Воронько
БАНК ЗЕНИТ

16:30 -
17:00

КЕЙС: Трудноразрешимые проблемы в продажах финансовых продуктов через цифровые каналы
• Регуляторные требования
• Кадровый голод в IT
• Ограничения банковских мастер-систем в части "гибкости" доставки до клиента сервисов и услуг через
цифровые каналы

Евгения Величко
Уралсиб

17:00 Завершение первого дня форума, неформальное общение

15 ноября | День 2

9:30 -
10:00 Регистрация, приветственный кофе-брейк

Модератор сессии:

Юрий Грибанов
FRANK RG

10:00 -
12:00 СЕССИЯ 3: КАК УВЕЛИЧИТЬ ПРОДАЖИ В ЦИФРОВЫХ КАНАЛАХ?
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10:00 -
10:30

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКЛАД: свежее в эпоху высоких ставок: результаты исследования скорости и дружелюбия
онлайн заявок банков

Вячеслав Семенихин
MPLACE.ME

10:30 -
11:00

КЕЙС: Push-канал в условиях санкций. Оптимизация расходов на СМС и опыт VK Notify
• Как санкции повлияли на Push-канал Почта Банка
• Как Почта Банк оптимизирует расходы на СМС за счет цифровых сервисов
• VK Notify как альтернатива СМС и Push. Опыт внедрения и результаты

Владислав Ермаков
ПОЧТА БАНК
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11:00 -
12:00

КРУГЛЫЙ СТОЛ: Как продавать через цифровые каналы в текущих условиях?
• Перевод бизнеса в цифровые каналы или цифровой трансформацией бизнеса?
• Как увеличивать рост продаж через цифру?
• Как повысить уровень кросс-продаж через цифру?

Максим Кобзев
ВТБ

Игорь Бутенко
БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

Владислав Ермаков
ПОЧТА БАНК

Александр Любимов
МТС Банк

Михаил Воронько
БАНК ЗЕНИТ

12:00 -
12:40

Кофе-брейк
 

Модератор сессии:

Алексей Маслов
АССОЦИАЦИЯ БАНКОВ РОССИИ
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12:40 -
14:10 СЕССИЯ 4: КАК РАСШИРИТЬ ПЛАТЕЖНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ?

12:40 -
13:10

ДОКЛАД: Как поменялся портрет и работа с клиентом через цифру?

Александр Любимов
МТС Банк

13:10 -
13:40

КЕЙС: Автоматизация, прогнозы, креатив: как генеративный ИИ меняет бизнес-процессы

Алена Стемпаржевская
Сбер

13:40 -
14:10

КЕЙС: Инвестиции в цифровых каналах продаж

Александр Бородкин
БАНК «ОТКРЫТИЕ»

14:10 -
15:10 Обед

Модератор сессии:

Евгений Гладилин
НОВИКОМБАНК

15:30 -
17:00 СЕССИЯ 5: СОВРЕМЕННЫЙ МОБИЛЬНЫЙ БАНК: КАК ПОДОБРАТЬ ОПТИМАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ СЕБЯ?
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15:10 -
15:40

КЕЙС: Mobile Web - черный лебедь цифровых технологий банковского бизнеса
• Мобильные веб-технологии как дизрапт-фактор в современном банкинге
• Killer-фичи среды мобильного веба на службе у финансового супер-сервиса 
• Практика по устранению продуктовых гэпов мобильного веб-банка и нативного мобильного приложения для
формирования идентичной функциональности, однородной дизайн-среды и единого UX/CX.  
• Новая парадигма кроссплатформенного подхода к разработке функционала с одновременным запуском новых
продуктов в мобильном веб-банке  и нативном приложении.
• Технологический проект Need for Speed - внедрение инженерных инноваций, направленных на ускорение
работы ключевых разделов и сценариев 
• Инженерный вызов большого редизайна и иммерсивные возможности среды мобильного веб-банкинга
• Феномен гибридных пользователей и будущее браузерного веб-банкинга 
• Практика интеграции функциональностей мобильного веб-банка в  нативные приложения посредством
гибридной интеграции

Владимир Китляр
АЛЬФА-БАНК

15:40 -
16:10

КЕЙС: GPT воронка, ИИ продажник и лидогенерация в Telegram

Михаил Попов
TALKBANK

16:10 -
16:40

КЕЙС: Ожидание и реальность при внедрении PWA-технологии в интернет-банке

Дмитрий Горелов
БАНК САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

16:40 -
17:00 ОТКРЫТАЯ ДИССКУССИЯ: Бесконтактная оплата для IoS. Есть ли будущее?
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17:00 Завершение форума, неформальное общение

Особый день для Вашей карьеры и бизнеса!
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